. Disponibilizacdo de enquetes online.
. Envio de correspondéncia fisica ou eletronica ao usuario de servigo.

. Participacdo em eventos e feiras — para prestar orientacdes, receber manifestagdes,
coletar informacdes e realizar pesquisas junto aos usuarios dos servicos prestados.

. Realizacéo de a¢des junto aos locais de convivio de grupos sociais e comunidades —
enfoque no publico local da agao.

. Realizacéo de a¢des junto aos locais de prestagao do servigo.



